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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - LALOKI STUDIO & DESIGN e.U (AGB)

1. ALLGEMEINES

1.1 Die nachfolgenden Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage Uber Design-Leistungen zwischen dem Designer
und dem Auftraggeber ausschlieBlich. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Auftraggeber Allgemeine Geschéaftsbedingungen
verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier aufgefiihrten Allgemeine Geschaftsbedingungen abweichende Bedin-
gungen enthalten.

1.2 Die hier aufgefihrten Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten auch, wenn der Designer in Kenntnis entgegenstehender oder
von den hier aufgefiihrten Bedingungen abweichender Bedingungen des Auftraggebers den Auftrag vorbehaltlos ausfihrt.

1.3 Abweichungen von den hier aufgeflihrten Bedingungen sind nur nach ausdrUcklicher schriftlicher Zustimmung des Designer
gultig.

2.LEISTUNGSUMFANG, AUFTRAGS ABWICKLUNG UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

2.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Kostenvoranschlag oder einer all-
falligen Auftragsbestatigung durch die Agentur, sowie dem allfalligen Briefingprotokoll. Nachtragliche Anderungen des Leistungsin-
haltes bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch den Designer. Innerhalb des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der
Erflllung des Auftrages Gestaltungsfreiheit des Designers.

2.2 Alle Leistungen des Designers (insbesondere alle Vorentwirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenabziige, Blaupausen, Kopien,
Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom Kunden zu Uberprifen und binnen drei Werktagen ab Eingang beim Kunden frei-
zugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

2.3 Der Kunde wird dem Designer zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zuganglich machen, die fr die
Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren, die flr die Durchfliihrung des Auftrages von
Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfihrung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der
dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich geanderten Angaben vom Designer
wiederholt werden mussen oder verzogert werden.

2.4 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fir die Durchflihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc)
auf allfallige Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen. Der Designer haftet nicht wegen einer Verletzung

derartiger Rechte. Wird der Designer wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so halt der Kunde die Agentur
schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

3.FREMDLEISTUNGEN / BEAUFTRAGUNG DRITTER

3.1 Der Designer ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuflhren, sich bei der Erbringung von vertragsgegen
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standlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu substituieren
(,Fremdleistung").

3.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des Kunden, in
jedem Fall aber auf Rechnung des Kunden. Der Designer wird diesen Dritten sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass dieser tber
die erforderliche fachliche Qualifikation verflgt.

3.3 Soweit der Designer notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer keine Er-
fullungsgehilfen des Designers.

4.LIEFER- UND LESITUNGSFRISTEN

41 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdrtcklich als verbindlich vereinbart, nur als annahernd und unver-
bindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw von dem Designer schriftlich zu bestatigen.

4.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung des Designers aus Grunden, die sie nicht zu vertreten hat, wie zB Ereignisse hoherer Ge-
walt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen fur die
Dauer undim Umfang des Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche Verzégerungen mehr als zwei
Monate andauern, sind der Kunde und der Designer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

4.3 Befindet sich der Designer in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zurticktreten, nachdem er dem Designer schriftlich eine
Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichenist. Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Nicht-
erflllung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

5.VORZEITIGE AUFLOSUNG

5.1 Der Designer ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen.
Einwichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14
Tagen weiter verzdgert wird;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen
aus diesem Vertrag, wie zB Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoBt.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen
leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

d) Uber das Vermogen des Kunden ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren erdffnet oder ein Antrag auf Eroffnung eines solchen Ver-
fahrens
mangels kostendeckenden Vermogens abgewiesen wird oder wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt.

5.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden ohne Nachfristsetzung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere dann vor, wenn der Designer fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfrist von 14 Tagen zur Behebung des
VertragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoBt.

6.HONORAR

6.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch des Designers fiir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht
wurde. Der Designer ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Ab einem Auftragsvolumen mit einem
Budget von€ 3.000, oder solchen, die sich Uber einen langeren Zeitraum erstreckenist der Designer berechtigt, Zwischenabrechnun-
gen bzw Vorausrechnungen zu erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

6.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat der Designer fur die erbrachten Leistungen
und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktiblichen Hohe.

6.3 Alle Leistungen des Designers, die nicht ausdrticklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt.
Alle des Designers erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

6.4 Kostenvoranschlage des Designers sind unverbindlich. Wenn abzusehenist, dass die tatsachlichen Kosten die von der Agentur
schriftlich veranschlagten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird der Designer den Kunden auf die hdheren Kosten hinweisen. Die Kos-
tenUberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich
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widerspricht und gleichzeitig kostengunstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kostentberschreitung bis 15% ist
eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstberschreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als
genehmigt.

6.5 Fur alle Arbeiten des Designers, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur Ausfiihrung gebracht werden, gebuhrt
dem Designer das vereinbarte Entgelt. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei
Nutzungsrechte; nicht ausgeflhrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich dem Designer zurtickzu-
stellen.

6.6 Dem Designer ist das Recht vorbehalten, nach zwei Korrekturrunden einen Netto Stundensatz fuir alle weiteren Korrekturschleifen
Zuverrechnen.

7.ZAHLUNG, EIGENTUMSVORBEHALT

71 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedin-
gungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen.
Die vom Designer gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeitenim
Eigentum des Desigers.

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der flr Unternehmergeschafte geltenden Hohe. Weiters
verpflichtet sich der Kunde fur den Fall des Zahlungsverzugs, dem Designer die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben
inmarktUblicher Hohe sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung
weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberthrt.

7.3Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann der Designer samtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener
Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen. Weiters ist der Designer nicht verpflichtet, weitere Leistungen
bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen. Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behélt sich der Designer
fur den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der
gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

7.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des Designers aufzurechnen, auBer die Forderung
des Kunden wurde vom Designer schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

8.EIGENTUMSRECHT UND URHEBERRECHT

81 Alle Leistungen des Designers, einschlieBlich jener aus Prasentationen (zB Anregungen, ldeen, Skizzen, Vorentwirfe, Skribbles,
Reinzeichnungen, Konzepte, Negative), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstlicke und Entwurfsori-
ginale im Eigentum des Designers und kdnnen vom Designer jederzeit - insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses

- zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fUr den vereinbarten Verwen-
dungszweck. Der Kunde erwirbt das Recht die Leistungen des Designers international zu nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und
Verwertungsrechten an Leistungen des Designers setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der vom Designer daftr in Rechnung
gestellten Honorare voraus.

8.2 Anderungen bzw Bearbeitungen von Leistungen des Designers, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den Kunden
oder durch fur diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdrtcklicher Zustimmung des Designers und - soweit die Leistungen urheber-
rechtlich geschutzt sind - des Urhebers zulassig. Mochte der Kunde jedoch den Zugriff auf die offenen Daten und somit das Werk-
nutzungsrecht erwerben, ist dies moglich indem die Halfte des Werk-Preises auf das fur die Nutzungsrechte vereinbarte Honorar
aufgerechnet wird.

8.3 Fur die Nutzung von Leistungen des Designers, die Uber den urspringlich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht,
ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung des Designers erforderlich. Dafur steht
dem Designer und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergutung zu.

8.4 Fur die Nutzung von Leistungen des Designers bzw. von Werbemitteln, flr die der Designer konzeptionelle oder gestalterische
Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschtitzt ist
oder nicht - ebenfalls die Zustimmung des Designers notwendig.

8.5 Der Kunde haftet dem Designer flr jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fur diese Nutzung angemessenen Hono-
rars.
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9. KENNZEICHNUNG
9.2 Der Designer ist vorbehaltlich des jederzeit mdglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetra

gernund insbesondere auf seiner Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende Geschaftsbeziehung
hinzuweisen (Referenzhinweis).

9.3. Wenn nicht anders vereinbart, ist es dem Designer gestattet, bereits abgeschlossene Projekte in sein Portfolio (Website) als Re-
fernz aufzunehmen und zu verdffentlichen.

10. GEWAHRLEISTUNG

10.1 Der Kunde hat allfallige Mangel unverziglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch den Designer,
verdeckte Mangelinnerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels aufzuzeigen; an-
dernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fallist die Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzansprichen
sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausgeschlossen.

10.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/
Leistung durch den Designer zu. Der Designer wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der Kunde dem Designer alle
zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermoglicht. Der Designer ist berechtigt, die Verbesserung der
Leistung zu verweigern, wenn diese unmaoglich oder flr den Designer mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbundenist. In
diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem
Auftraggeber die Ubermittiung der mangelhaften (kdrperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufiihren.

10.3 Es obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber-
und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzuflihren. Der Designer haftet nicht flr die Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom
Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.

10.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegentber der Agentur gemani

§933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen
zurlickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG wird ausgeschlossen.

11. HAFTUNG UND PRODUKTHAFUNG

111 In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung des Designers fur Sach- oder Vermogensschaden des Kunden ausgeschlossen,
gleichgultig ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen
Verzugs, Unmdglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstan-
diger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

11.2 Jegliche Haftung des Designers fur Anspriiche, die auf Grund der vom Designer erbrachten Leistung (zB WerbemaBnahme)
gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdrticklich ausgeschlossen, wenn der Designer seiner Hinweispflicht nachgekommen

ist oder eine solche fur ihn nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet der Designer nicht fur
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen sowie fir allfallige Schadenersatzforde-
rungen oder sonstige Anspruche Dritter; der Kunde hat den Designer diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.

11.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren
ab der Verletzungshandlung des Designers. Schadenersatzanspruche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

12. DATENSCHUTZ

Der Kunde erklart sich ausdrticklich damit einverstanden, dass der Designer die vom Kunden bekannt gegebenen Daten (Name,
Adresse, E-Mail, Daten flr KontoUberweisung) flir Zwecke der Vertragserfullung und Betreuung des Kunden ermittelt, speichert und
verarbeitet.

FUr mehr Infos zum Thema Datenschutz und DSGVO siehe Impressum online unter www.lalokidesign.com/impressum®.

13. ANZUWENDENDES RECHT

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen dem Designer und dem

Kunden unterliegen dem dsterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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14.ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

141 Erflllungsortist der Sitz des Designers. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald der Designer die
Ware dem von ihr gewahlten Beférderungsunternehmen Ubergeben hat.

14.2 Als Gerichtsstand fUr alle sich zwischen dem Designer und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeitenim Zu-

sammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur den Sitz des Designers sachlich zustandige Gericht vereinbart.

Ungeachtet dessenist der Designer berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

15. ABGELTUNG & AGB

151 Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) von LALOKISTUDIO & DESIGN e.U.

15.2 LALOKISTUDIO & DESIGN behalt sich Anderungen, die auBerhalb des Rechnung-Volumens liegen, wie hinzu-

kommende grafische Arbeiten, weitere Briefings oder telefonische Beratungen/ Projekt-Besprechungen, Feedbacks,

Projekt-Coachings o.a. Tatigkeiten gesondert zum Stundensatz a 80 € zu verrechnen. Halt der Kunde/die Kundi*n den

Zahlungszeitraum nicht ein, so hat er/sie ohne jegliche Mahnung ab dem Zeitpunkt der Falligkeit die gesetzlichen Vorzugs-

zinsen zu entrichten.

16. FAKTURIERUNG / WEISUNGSFREIHEIT DES DESIGNERS

LALOKISTUDIO & DESIGN ist als e U bei der SVS versichert, VNR 4465 170382, arbeitet im eigenen Studio in 1140 Wien,

fakturiert laut der Kleinunternehmerregelung, St.Nr. 04 465/9621 ist weisungsfrei und nicht gebunden an eine Arbeitszeit
ANERKENNUNG DER AGB

Ich habe die allgemeinen Geschaftsbedingungen von LALOKISTUDIO & DESIGN e U. gelesen und erklare mich mit allen

Punkten einverstanden.

Die umseitigen Vertragsbedingungen werden mit lhrer Unterschrift Bestandteil dieses Vertrages.

Name:

Firmenbezeichnung:

Datum und Ort:

Unterschrift:

7 STUDIO 2 DESIGN

IBAN: AT11 3800 0000 0514 0470 / BIC: RZSTAT2G
Handelsgericht & Gerichtsstand Wien FN 482142 h
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